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ETICA DA EMPRESA

Um comportamento exemplar contribui para aumentar o retorno e ajuda as
empresas a sobreviver. Hoje em dia, a ética é vista como uma vantagem
competitiva. Segundo dados estatisticos & possivel comprovar que empresas com
compromissos éticos proporcionam retorno superior. A falta desta pode mesmo

destruir uma empresa.

No que diz respeito aos colaboradores, a ética mostra-se fundamental para
desenvolver e reter talento, a necessidade dos colaboradores se sentirem

orgulhosos do seu local de trabalho esta sempre presente.

Neste sentido, podemos considerar a ética rentavel, isto €, quando €
utilizada no Marketing e também a nivel interno, a empresa consegue animar o
espirito de todos os colaboradores. Esta rentabilidade é traduzida na forma como
o colaborador desempenha as suas fungdes, se com dever moral ou apenas

como forma de adquirir meios necessarios para a sua subsisténcia.

A boa energia que emana da aplicagao de principios éticos pode ser
espalhada por toda a rede franchisada através dos cédigos de ética, instrumento
de realizagao dos principios, visdo e missdo da empresa. Este documento deve
expressar a cultura da marca, explicar a sua postura face aos diferentes publicos
com que interage e orientar as agdes dos colaboradores. O Cédigo de Etica
empresarial da diretrizes para que as pessoas se sintam seguras na sua conduta
e garante a homogeneidade de comportamentos, promove a integragéao e garante
um bom ambiente de trabalho. Este cédigo tem ainda o mérito de sensibilizar os
colaboradores para a procura de bem-estar dos clientes e ajuda-los a descobrir a
sua propria satisfagao. E importante que a TDA tenha estes principios éticos
documentados e disseminados pela organizagdo. A criacdo de uma comissao de

ética € um bom principio.



A opinido da maioria & que o objetivo maximo da atividade empresarial € o lucro e
que o dinheiro comanda os negdécios, € a lei de sobrevivéncia. Mas, pelo
contrario, a marca s6 consegue ganhar o respeito das pessoas, se a comunidade
se sentir beneficiada pela criagdo de empregos e comercializagao de bens e
servigos com qualidade. Uma marca sé pode ganhar se a ética e a moral

estiverem elevadas.

Mas atencao: a interpretagéo de ética evolui. O cédigo da marca néo deve
ser visto como uma instituicao imutavel, é preciso ter em conta que as normas

das sociedades estdo sempre a mudar.

cODIGO DE ETICA

Um Cédigo de Etica deve ser simples, de facil interpretacéo e
aplicabilidade, sendo sera mais um manual para deixar na gaveta sem utilizar.
Trata-se de fixar os valores humanos basicos sobre os quais se constréi a
empresa. E fundamental que exista correspondéncia entre a cultura empresarial e

os ideais contidos no cédigo.

Nao basta criar o manual, ha que p6-lo em pratica através de reunides
periédicas, meios de comunicagao internos e agdes de formagéo da rede. A sua
aplicagéo deve ser rigorosa, quer quando se trata de punir, quer quando se trata
de premiar. Sem confianga na imagem da marca os clientes mostrariam relutancia
em estabelecer negécios consigo e os seus colaboradores sentiriam receio. A
ética empresarial aborda produtividade e responsabilidade social e € uma

extensao estratégica de gestao.

Existe todo um conjunto de principios deontolégicos que podem ser

inclusos neste Cédigo de Etica, e que séo:

- Integridade, honestidade, boa-fé
- Idoneidade, a TDA deve aceitar apenas as tarefas para que esta

apta
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- Independéncia, nas suas fungdes em relagéo aos parceiros e
clientes

- Responsabilidade, pelo trabalho a desempenhar e pelas fungoes
desempenhadas pelos colaboradores

- Competéncia, atuar de forma diligente e responsavel

- Confidencialidade, sigilo profissional

- Equidade, igualdade de tratamento

- Lealdade, atuar com corregéo e civismo

MISSAO, VALORES, PRINCIPIOS

Introduzir em Portugal um servigo profissional, completo e especializado
em mediacao de seguros destinado a qualquer empresa, em qualquer sector de

actividade, e em qualquer parte do Pais.

A empresa pretende ser lider de mercado na mediagao de seguros e
oferecer um servigo com beneficios directos para os nossos clientes. Procura

encontrar no mercado a solugéo especifica para cada cliente.

As Nossas Pessoas

Recrutamos e selecionamos as melhores pessoas para serem nossos
colaboradores e parceiros franchisados. Construimos a nossa organizagédo promovendo
e recompensando as pessoas que trabalham connosco, valorizando a performance no
trabalho. Agimos com a convicgdo de que as pessoas s&o 0 Nosso mais importante

ativo na organizacgao.
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Lideranca

Todos somos lideres nas nossas respetivas areas de responsabilidade, com um
grande comprometimento em alcangar os resultados propostos. Temos uma visao clara
do nosso objetivo. Focamos os nossos recursos para seguir as estratégias definidas e
alcancar os resultados. Procuramos desenvolver competéncias para construir

estratégias de Acao e eliminar barreiras do negécio.

Responsabilidade
Aceitamos a responsabilidade e iniciativa pessoal de cada um para ir ao
encontro das necessidades do negécio, melhorar os nossos sistemas e ajudar os

outros a melhorarem os seus resultados.

Todos nds agimos como proprietarios do negécio, tratando os ativos da empresa
como se fossem nossos e mantendo em mente o pensamento de alcangar o sucesso a

longo prazo.

Integridade
Tentamos sempre agir corretamente. Somos honestos e frontais uns com os
outros. Trabalhamos dentro e no espirito da lei. Guardamos os valores e principios do

codigo de ética da TDA em todas as nossas acdes e decisoes.

Vontade de vencer
Estamos determinados a sermos os melhores naquilo que € mais importante
para o negocio em que estamos inseridos. Nao estamos satisfeitos com o status quo,

temos um comportamento de motivagéo para vencer no mercado em que atuamos.
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Confianca

Respeitamos os nossos colegas da TDA, os parceiros franchisados, os
fornecedores e os clientes e tratamo-los como gostariamos de ser tratados. Temos
confianga na capacidade e intengdes das partes. Acreditamos que as pessoas

trabalham com todo o potencial quando existe uma base de confianga.

Temos Respeito por Todas as Pessoas

Acreditamos que os colaboradores, clientes e Franchisados podem e
querem contribuir com todo o seu potencial. Valorizamos a diferenga. Inspiramos
e incentivamos as pessoas a alcangar as suas expectativas e objetivos
propostos. Somos honestos com as pessoas em relacao a sua performance

alcancgada.

Os Interesses Empresariais e os Individuais sdo Inseparaveis

Acreditamos que atuar corretamente em termos profissionais, com
integridade, obteremos o sucesso tanto para a empresa quanto para os
colaboradores. O nosso convite para alcangar o sucesso mutuo une-nos e
fortalece-nos.

Encorajamos o comportamento responsavel e comprometido com o negocio.

Estamos Estrategicamente Focados no Nosso Trabalho

Operamos claramente articulados e alinhados de acordo com nossos
objetivos e estratégias. Aceitamos e procuramos somente trabalhos que
agreguem valor para o negocio.
Simplificamos, padronizamos e buscamos modernizar o nosso trabalho sempre

que possivel.

Inovacao é o Nosso Factor de Sucesso

Damos muito valor a servigos inovadores em mediagao de seguros.



Desafiamos convengdes e reinventamos a maneira de fazer negécio para vencer

no mercado.

Estamos Focados no Ambiente Externo

Procuramos responder as necessidades dos nossos clientes e
desenvolvemos relacionamentos de confianga e respeito mutuamente produtivos
com 0s nossos parceiros franchisados e clientes.

Somos uma empresa que exerce a cidadania e que tem respeito pelos cidadaos.

Valorizamos a Exceléncia Profissional
Acreditamos ser de responsabilidade de cada um continuar a
desenvolverem-se a si proprio e a contribuir para o sucesso dos outros.

Encorajamos e esperamos mestria e exceléncia na execugao das tarefas.

Procuramos ser os Melhores

Lutamos para ser os melhores em todas as areas de importancia
estratégica para a empresa.

Avaliamos com rigor a nossa performance, aproveitando as melhores

praticas e aprendendo tanto com o nosso sucesso como com as nossas falhas.

Interdependéncia como modo de Vida

Trabalhamos em conjunto, com confianga e boa-fé com todos os parceiros
franchisados.

Construimos relacionamentos estaveis e duradouros com todas as partes
que contribuam para o desenvolvimento dos objetivos da TDA, incluindo os

nossos clientes, parceiros e franchisados.

CONDUTA DO FRANCHISADO

O principal objetivo da TDA é exceder as expectativas dos clientes. A TDA

foi construida através do caracter dos seus fundadores e colaboradores. O nosso
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sucesso continuado depende de cada um de noés fazer a sua parte, quando se
trata de manter os valores de ética presente neste manual. A TDA n&o esta
apenas interessada em manter a lideranga e o sucesso empresarial, isto €, nao
esta interessada apenas em resultados mas também na forma como eles séo

alcangados.

E esperado que cada colaborador e franchisado conhega as leis e politicas
que se aplicam ao negdcio e as atividades da TDA, e as aplique com honestidade
e integridade. Nalgumas situagdes, um colaborador e um franchisado devem ter

que responder Sim as seguintes questdes antes de passar a agéo:
- O que estamos a fazer, é o correto?

- Areputagdo da TDA como uma empresa com principios éticos

nao esta em causa?

Concordéancia com as Leis e Politicas TDA

Os colaboradores e franchisados TDA devem agir de acordo com todas as
normas de conduta e leis, relacionadas com as atividades da TDA. E também da
sua responsabilidade conhecer e entender os requisitos legais a medida que se
vao aplicando ao seu trabalho, e advertir a administragcdo quando se verificarem

violagoes.

Contactos Oficiais com Instituicdes Publicas

A TDA age de acordo com as leis aplicaveis, regras e regulamentos no que
diz respeito ao contacto com Instituicdes Publicas. A informagao prestada deve
ser precisa e a interagdo com organismos publicos deve ser ética e honesta.
Todas as atividades que possam constituir uma forma de lobby ou influéncia nos
meios governamentais ou publicos devem ser revistas com a administragéo e com

os conselheiros legais (advogados).
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Contribuigcoes Politicas e Praticas Semelhantes

Os recursos e fundos provenientes da TDA nao podem ser oferecidos sob
qualquer forma de contribuigao politica a um candidato ou partido politico em
nenhuma parte do mundo. Apenas se verificam excegdes se a lei o permitire a
administracéo der a sua aprovagao previamente. A TDA néo autoriza o uso das
suas instalagbes e recursos por colaboradores e parceiros franchisados para
campanhas politicas, recolha de fundos para candidaturas politicas ou outros fins
de ordem politica. A decisdo de um colaborador ou parceiro franchisado participar

em manifestacao politicas € pessoal e totalmente voluntaria.

Comportamento no Local de Trabalho

Uma politica fundamental da TDA é que se deve tratar todos os
colaboradores e franchisados com respeito. Dentro do conjunto de valores da TDA
esta a necessidade de assegurar um ambiente de trabalho que seja seguro,
saudavel e produtivo. Cada colaborador e franchisado tem a responsabilidade
pessoal de ajudar a eliminar agdes e circunstancias que comprometem este

ambiente.

A politica interna da TDA requer que os colaboradores sejam promovidos
dentro da prépria empresa com base no mérito. Além do mais, todo o esforgo sera
dirigido para que sejam oferecidas as mesmas oportunidades a todos os
colaboradores e a todos os niveis. A TDA espera que os colaboradores e
franchisados apoiem e déem continuidade a esta filosofia de oportunidades

idénticas para todos.

Na TDA reconhece-se o poder que vem dos colaboradores que possuam
diversos backgrounds e experiéncias ao se unirem para atingir um objetivo

comum.

A nossa politica proibe qualquer tipo de discriminagao, assedio ou
intimidagao relacionada com a raga, cor, religido, sexo, idade, naturalidade,

cidadania, orientagdo sexual ou deficiéncia.
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Os colaboradores sédo encorajados para levar qualquer questao ou
preocupacao relacionada com este tema a administragdo. Se ocorrerem violagdes
a estas politicas serdo tomadas agoes disciplinares bastante severas, incluindo
fim do contrato de trabalho ou parceria com o franchisado. Adicionalmente, de
todo o colaborador e franchisado espera-se que desempenhe as suas fungdes de

uma forma segura, livre de influéncia do alcool e de drogas.

Trabalho Infantil e Politicas de Exploragdo dos Colaboradores

A TDA nao utiliza mao-de-obra infantil em nenhum dos seus escritérios.
N3o é toleravel que o colaborador ndo seja tratado com dignidade, tal como
acontece em situagoes de exploragao de trabalho infantil, punicées ou abusos.
Esperamos que os nossos Franchisados, clientes e fornecedores, com quem
estabelecemos contacto préoximo mantenham esta linha de comportamento. Em
caso de violagao destes principios e ndo se corrigirem as situagdes que existirem

o risco de extingdo de contrato estara presente.

Praticas Salariais e Horarios

A TDA retribui aos seus colaboradores com salarios adequados a sua
responsabilidade e fungéo. Para sermos consistentes com principios de
valorizagao pessoal, recompensamos 0s nossos colaboradores para que
desenvolvam as suas capacidades e habilidades. Agimos de acordo com as

regras laborais estipuladas legalmente.

Conflito de Interesses

As praticas da TDA no que diz respeito a possiveis conflitos de interesses
passam por: as decisdes a ser tomadas pelos colaboradores e parceiros
franchisados tém que ser no melhor interesse da TDA. Ao tomar estas decisdes
nao se devem deixar influenciar por consideragées familiares ou pessoais que

podem ter um efeito, consciente ou inconsciente, no julgamento do que sera

10
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melhor para a TDA.

A privacidade

A TDA respeita a privacidade e dignidade dos seus colaboradores. Apenas
solicitaremos dados pessoais dos colaboradores e dos franchisados quando disso
dependerem as operagées da TDA ou assim é solicitado por lei. Essa informacéo

sera confidencial e apenas divulgada a quem dela necessitar.

RESPEITO NO MERCADO

Qualidade do Servico

A TDA compromete-se a assegurar que os clientes confiem no nosso
servico, como sendo de qualidade superior e com valor acrescentado.

Comunicagao com os Media

Fornecer informacéo clara e precisa aos média e ao publico em geral vai
permitir a manutengzo da integridade nas nossas relagdes com o mercado. Em
funcao da sua importancia a TDA tém um departamento que trata das relagGes
externas e comunicacao, responsavel por enviar Press Releases e informagoes
ao mercado.

Subornos

E uma situacao ilegal e sujeito a penalizagao criminal. E proibido
pagamentos a titulo pessoal ou em nome da empresa a colaboradores, clientes e
parceiros franchisados da TDA.

A construgdo de uma promogao sélida da TDA no mercado sera efetuada
através do mérito TDA. Acreditamos na promog¢ao de uma boa Gestao, e na

aplicagao justa e imparcial das leis.

11
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Negociar com Honestidade

O sucesso da TDA depende da construgéo de relagbes produtivas com os
nossos clientes e fornecedores, baseadas na integridade, comportamento ético e
confianga muatua. A TDA reconhece que os seus clientes tém necessidades
individuais e expectativas que representam oportunidades unicas para atingir o
sucesso mutuo. A empresa baseia as relagées com os seus clientes e
franchisados em conceitos fundamentais como a honestidade, a justi¢a, o respeito
mutuo e a inexisténcia de discriminagdo. A TDA motiva o apoio continuado aos

clientes o que resultara em rela¢des cordiais e duradouras.

Concorréncia Leal

Acreditamos em competir com lealdade porque todos beneficiaremos de
um mercado aberto, justo e livre. Competimos com base na qualidade dos nossos
servigos e nao na limitagdo da concorréncia. Nao entramos em acordos com os
nossos concorrentes em termos de pregos e nao denegrimos a imagem dos
nossos concorrentes. Recolhemos informagéo acerca dos nossos concorrentes
através dos canais legais e publicos convencionais, mas nao utilizamos
informacgéo que tenha sido obtida ilegalmente ou de forma inapropriada, incluindo

invasao de privacidade ou propriedade, ou coagao.

Politicas de Publicidade e Promogoes

Um principio basico na atuagédo da TDA é a honestidade. Nao é justificavel
a existéncia de publicidade enganosa ou a¢des promocionais duvidosas. Estes
aspetos sdo vitais para conseguir obter a dedicagao dos nossos clientes e
essencial para manter a sua lealdade. A TDA possui Standards na concegao e
selecao dos meios de publicidade a utilizar e promog6es a fazer. Dai os nossos
servicos alcangam o sucesso com base na reputacdo e qualidade, e ndo com

falsas comparagées.

12
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A Confidencialidade

A intencao da TDA em termos de privacidade do cliente é criar um
ambiente de conhecimento, confianga e que encoraja os clientes a trocar
informagdes com a TDA. Este ambiente permite que tenhamos melhor
conhecimento das suas necessidades e vamos melhor ao encontro delas. A TDA
acredita na protecéo de informacdes e dados pessoais dos clientes. Os clientes
sdo informados em todas as ocasides do destino das informagdes que Ihe sé&o

solicitadas.
RESPEITO PELAS COMUNIDADES

Relagoes com as Comunidades

Acreditamos ter uma responsabilidade para com a sociedade e de utilizar
os seus recursos com prudéncia. A TDA reconhece a importancia de melhorar a
qualidade de vida nas nossas comunidades locais, e encorajamos as iniciativas
locais e o envolvimento dos colaboradores. A nossa prioridade envolve as
seguintes areas: educacao, servigos sociais e de saude, cultura, ambiente e

relagées comunitarias.

Preocupagao com os Direitos Humanos

A TDA tem um compromisso com os direitos universais do ser humano, em
particular os direitos dos colaboradores e parceiros franchisados, das
comunidades onde opera, e parceiros de negécio. Sendo assim, a TDA procura
trabalhar com parceiros que promovem os seguintes principios: igualdade de
oportunidades para todos e no que diz respeito a: raga, cor, religiao, idade, sexo,
orientagao sexual, cidadania ou deficiéncia. Um ambiente seguro e saudavel que
protege o bem-estar. E o trabalho com os governos e as comunidades para
aperfeicoar a educagao, cultura, bem-estar social e econémico dessas

comunidades.

Aprovado pela Geréncia
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